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Le numérigue en 2020

Une migration vers le cloud ou des
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de qualité

Le passage des documents aux données
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Quels enjeux pour les SAE ?

Faire entrer les données
Construire une offre de service réactive
Construire la diffusion (avant le versement ?)

Harmoniser la qualité des (méta)données
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Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

PLACER L'USAGER
AU CEUR DES DISPOSITIFS

-l Simplifier I'accés aux archives
® Associer les usagers a la conception
et a la mise en ceuvre des nouveaux services
aux publics.
® Simplifier le droit d’accés aux archives.
® Déclassifier les archives pour les rendre accessibles.

® Numeériser les archives et rendre les archives
A isément ¢ Itables et exploitabl

® Développer l'acces 3 distance.

Favoriser la sauvegarde et I'accés
aux archives a I’échelle internationale

® Mieux d
internationale.

Faction archivistiq

) Soutenlr, par la formation et I experllse,
les services d’archi
d'une mémoire partagée avec la France.

@ Prendre en compte les archives des anciennes
colonies dans les plans de numérisation.

) Diversifier et élargir l'offre de services
.. des archives aux publics

® Intégrer l'offre de service des services d'archives
dans les stratégies culturelles des territoires.

® Renforcer les politiques d’éducation artistique
et culturelle (EAC) dans le secteur archives.

® Adapter les espaces publics d’accueil des batiments
d’archives aux nouveaux usages.

ARCHIVAGE NUMERIQUE 2
PASSER A L’ECHELLE

Faciliter I'émergence, la maintenance et
I’évolution d'outils dédiés a I'archivage
numérique

® Assurer la continuité de la plateforme d‘archivage
VITAM et de ses déclinaisons (Adamant, Saphir, Archipel).

® Munir les administrations et les op
de V'Etat d'une solution d’archivage.

® Faciliter 'émergence et | apprnpnallon doutlls
les

en amont des systémes d’archivage électromque

- Simplifier les opérations d'archivage
! numérique pour les producteurs

comme pour les archivistes

@ Identifier et lever les obstacles culturels, techniques
et organisationnels a la massification de l'archivage
numérique.

® Renforcer |a pérennisation des archives numériques
par la maitrise d’un plus grand nombre de formats.

® Encourager et développer la recherche sur I'information
numérique (ses transformations, sa restmmon
ses etsap

Garantir I'interopérabilité et la qualité
des données conservées dans
les systemes d’archivage électronique

® Promouvoir l‘utilisation d‘autorités
et de référentiels partagés.

oF iser i bilité entre syste métier
et syslémes d arthwage ¢lectronique, notamment
parled du

d’Echange des Données Archivistiques (SEDA) et de
ses extensions.

7

METTRE L'ARCHIVAGE AU CEUR
DE LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE DE
L'ADMINISTRATION

Renforcer l'organisation de la fonction
archives et assurer la mise en ceuvre
des plans d’archivage

@ Elaborer ou lider un plan
« archivage » dans chaque département ministériel et

acculturer 'ensemble des agents a la fonction archives.

® Faire évoluer les modalités de suivi et d’évaluation de
la fonction archives dans chaque département ministériel.

® Contréler les autonomies accordées a certains
opérateurs pour la conservation définitive de leurs
archives et régulariser les autonomies de fait.

@ Encourager le traitement des principaux gisements
darchives sous forme papier en vue de leur versement.

Elaborer des stratégies d‘archivage
concertées

® Définir pour chaque systeme d’information (S1)
interministériel lautorité d‘archivage correspondante.

® Archiver au niveau central les données des services
déconcentrés de I'Etat, issues d'applications
développées et maintenues au niveau central.

@ Encourager les colle(tlvltes territoriales et

leurs gi p: pper des gies de
a toutes les ¢

de dlsposer di une soluuon d’archivage numérique.

® Garantir le partage d’informations sur la stratégie
de I'Etat en matiére d‘archivage numérique en direction
des collectivités territoriales.

Inscrire Iarchivage dans une logique

de gestion globale de la donnée

® Mettre en ceuvre le Réglement Général de Protection
des Données (RGPD) dans les politiques d‘archivage.

£

° entre les archivi et
les autres atleurs de la donnée.
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Faire émerger des politiques de collecte
et de traitement pertinentes, soutenables
et transparentes

® Aider les services publics d'archives a construire,

formaliser et évaluer leur politique de collecte
et de traitement.

@ Adapter les outils et les méthodes utilisés pour
la collecte et I'évaluation des archives et promouvoir
leur utilisation.

® Favoriser la transparence des politiques de collecte
et de traitement pratiquées par les services publics
d‘archives.

Faire des archives numériques
définitives une priorité de collecte

® Définir en matiere de collecte réglementaire,
des objectifs de collecte pour la période 2019-2024
donnant la priorité aux opérations d‘archivage
numeérique.

@ Soutenir la mise en ceuvre de politiques de collecte
d‘archives numériques.

Définir et mettre en ceuvre les conditions
de conservation les plus adaptées
aux risques encourus
grer les problématiques de dével
durable et les |mpa¢ts du :hangemenl cllmat|que

dans les stratégies de conservation du patrimoine
archivistique.

® Développer les plans de sauvegarde et d'urgence
dans les services publics d'archives.

ACCOMPAGNER LES AGENTS
DANS LES EVOLUTIONS
EN COURS

13
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Développer et pérenniser le vivier
de compétences du réseau
des archives

° Idenllflel et partager les nouvelles

petences feq pour repo
aux é desb
® et renfq la f
des archivi dans le di

du numénque

® Sensibiliser I' ble des agents
aux enjeux de l'archivage numérique.

Renforcer la protection de la santé
des agents face aux risques
spécifiques liés aux métiers

des archives

@ Renforcer et ancrer dans la durée les mesures
permettant de réduire les risques liés a 'amiante.

® Reéduire les risques liés au port de (harge par
une h globale, I'é

des orgamsallons du travail et le renforcement
de la sensibilisation des agents.

Développer et favoriser le travail
en réseau
® Clarifier le role, l'articulation et la complémen-

tarité des différents réseaux intervenant dans la
gestion des archives.

® Mettre a disposition des outils adaptés pour
faciliter le travail collaboratif.

® Mobiliser les réseaux pour mieux évaluer
et collecter les archives publiques et privées.
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REPUBLIQUE FRANCAISE

PLACER L’USAGER ARCHIVAGE NUMERIQUE : METTRE L'ARCHIVAGE AU CEUR " “FAIREEVOLUERIESPONITIGUES- |  ACCOMPAGNER LES AGENTS
AU CEUR DES DISPOSITIFS PASSER A L’ECHELLE DE LA TRANSFORMATION DE COLLECTE ET DE CONSERVA=. |  DANS LES EVOLUTIONS
NUMERIQUE DE TION DES SERVICES PUBLICS EN COURS

L' ADMINISTRATION D’ARCHIVES >
Simplifier I'accés aux archives 4 Faciliter 'émergence, la maintenance et Renforcer l'organisation de la fonction Faire émerger des politiques de collecte 1 3 Développer et pérenniser le vivier
“ I’évolution d'outils dédiés a l'archivage archives et assurer la mise en ceuvre et de traitement pertinentes, soutenables de compétences du réseau
numérique des plans d’archivage et transparentes des archives

I~ simplifier les opérations d'archivage

" % +.) numérique pour les producteurs ; : 5
©) Favoriser la sauvegarde et l'acces commeqpoufles a,(h‘?vis.es Elaborer des stratégies d’archivage Filve. B sk iRes puimBiGiie 1 4 genforcer Iafprotectlo_n de la santé
£ aux archives a I'échelle internationale concertées A e es agents face aux risques

définitives une priorité de collecte spécifiques liés aux métiers
des archives
(™ Garantir l'interopérabilité et la qualité Dé : :
N i Y R ; sfini P évelopper et favoriser le travail
3 Diversifier et élargir l'offre de services ) des données conservées dans Définir et mettre en ceuvre les conditions 1 s rése[;z
des archives aux publics les systemes d’archivage électronique de conservation les plus adaptées
Inscrire Iarchivage dans une logique Ll Ll
de gestion globale de la donnée

AFNOR ¢ Club des adhérents ¢ Archivage électronique « 29 6 °
septembre 2020




Les pyramides inversées

Bloc de
constitution-
nalité

Normes internationales

Lois
Ordonnances

Normes réglementaires (décrets, arrétés)

Jurisprudence

Actes administratifs (ministériels, préfectoraux ou municipaux)




== | €S Niveaux de normalisation

afnor

CERTIFICATION

afror afmor

NORMALISATION EDITIONS

de

nationale, AFNOR Normalisation volontaires en France, AFNOR

Animateur Iz normalisation Distributeur officiel des normes AFNOR  Certification réalize des

de  services et

prestations
accompagne et guide  les Editions propose des solutions de dingénierie en certification et
professionnels pour I'€laboration veille et dinformation évaluation de produits, systémes,
des normes velontaires nationales professionnelle et technique, 3 services et compétences, délivrées
etinternationales. l'ergonomie  soignée pour une sous des marques telles que AFAQ,

utilisation facile en ligne. NF, ou écolabel européen,




s Le processus normatif

afnor

NORMALISATION

affr

COMPE ES

adinofl

EDITIONS

dainofl

CERTIFICATION

Animateur de la normalisation
nationale, AFNOR Normalisation
accompagne et guide  les
professionnels pour I'élaboration
des normes volontaires nationales

et internationales.

Distributeur officiel des normes
volontaires en  France, AFNOR
Editions propose des solutions de
veille et d'information
professionnelle et technique, 3
I'ergonomie soignée pour une

utilization facile en ligne.

AFNOR Compétences propose une
gamme compléte de formations a
toutes les  organisations et
personnes  souhaitant  mieux
appréhender le contexte
reglementaire, normatif et
technique, et le metire en

pratigque.

AFNOR Certification réalise des
prestations de  services et
dingénierie en certification et
evaluation de produits, systémes,
services et compétences, délivrees
sous des marques telles que AFAQ,

NF, ou écolabel européen.
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AFNOR .
association loi 19071 AFNOR E) AFNOR cCertification (SASU)
reconnue d'utilité publique Développement —> O| Certification & évaluation
Normalisation (SASU)

SIS S S S

Services de documentations

et d'infermations professionnelles
et techniques

Relations adhérents

Coordination

Achats Energies ingénierie

Finance Gestion des compétences

Informatigue et des expertises g

Juridigue | Représentations régionales _5 E) AFNOR International (SASU)
Qualité -_— - Réseau international O| Certification, évaluation, formation
Ressources humaines L

Services généraux

Coordination
Communication
Comptes-clés
Développement, innovation
et prospective

100%

©

AFNOR Compétences (SASU)

Formation & conseil

Comptes consolidés

S/

OOO

Total effectlf groupe

1250

nombre de 9
nationalités —n

)}
JJd Al |
cadres

.=||]=.

37 %
8 (%) employés

assimilés cadres

effectif

international 247

Produits

Charges

effectif

France l 003

du groupe au 31/12/2018

CA groupe :

158.2 N

f t s
0.4 M€

Comptes consolidés
de I'association AFNOR au 31/12/2018 Or \

Produits

CA association :

68.5 M€

O

Mass

37.3 M€

e salariale :

age moyen 43,2 H K

Total charges groupe : lf:'-l..z ‘I{

Reésultat net 2.6 |\|€




=% 1 QUI NORMALISE L’ARCHIVAGE NUMERIQUE ?

REPUBLIQUE FRANCAISE

24 organisations membres de la CN171 :

© Fabricants/prestataires : Docaposte, Fédération Nationale des

Tiers Confiance (FNTC), VITAM, CINES, Julhiet Sterwen, Spark Idée / Enquéte [ TTAEMEN
Archives ... Contributeurs ulalieue commentaires

© Utilisateurs : AAF - Association des Archivistes Francais, e-
Futura, Comité francais d'organisation et de normalisation Projet de Travaux de
: texte rédaction
bancaires (CFONB) ...

Edition du
texte

© Porteurs de politique publique : SIAF

__] Financement
et
participation

Attribution a
une CN

Cycle de
révision

© Support technique : Gil Leduc Ingénierie & Services, Open
Bee France ...

© Evaluateurs : AFNOR Certification ...
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PANORAMA DES NORMES DU SECTEUR

Patrimoine normatif de 35 normes portant sur I’Archivage électronique, la
numérisation des documents, la photographie, la micrographie, l'imagerie
électronique, le coffre fort numérique, le cachet électronique visible

© NF Z 42-013 Archivage électronique — Recommandations et Exigences

© NF Z 42-020 Spécifications fonctionnelles d'un composant Coffre-Fort Numérique

© NF Z 42-026 Définition et spécifications des prestations de numeérisation fidele de

documents
e ...

Suivi et contributions aux normes internationales I1SO
e 1SO 14641-1 Archivage électronique — Partie 1: Spécifications relatives a la
conception et au fonctionnement d'un systeme d'informations pour la conservation
d'informations électroniques (issue du portage de la NF Z 42-013)
© ISO 14721 Systemes de transfert des informations et données spatiales — Systeme
ouvert d'archivage d'information (OAIS) — Modéle de référence
o ...
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R EPUBLIQUE FRANCAISE

-4 NF Z 42-013 Les évolutions genérales

SEN 053091
NF Z 42-013

norme frangaise Octtee 22

Indice de chssement - 7 42013

Apparition des normes de systeme de management
» SO 30301 pour les systemes de gestion des documents

ICS - 01.140.20 ; 35.240.30

Archivage électronique — d'aCtiVité

Aecommandations et Exigences « 1SO 27001 sur la sécurité des systémes d’information

E: ek g Cudeo o Pairrs * ISO 9001 pour le concept d’'informations documentées
Norme trancaiss « Convergence avec ISO 14721 OAIS

homalogués par decision du Direclour Géndeal SAFMOR on seplombra 2000 , , . .

Rampiacs i rorm Pomaloguse NF Z 42013, mers 2008 » Développement d’'un modéle conceptuel et fonctionnel de
Correspondance “.ﬁ:ﬁﬂﬂm&ﬂ&“ o dos. revaux da rommalisation reference
Resume e ——————  Renforcement de la protection des données

B e personnelles

palie-ci dumn! fouis s durds da consarvation.

» Publication et application du RGPD en 2018

Descriptours mﬁlﬁ:nmmm;mmmﬁ“mﬁr * EVOIUt|On de I’avertissement de Ia CNIL
rosaction da linkrmaton. oo tragabiFis,
Emmmﬁmﬁmﬂ:ﬁmgmmw - Normes techniques mentionnées :
 |SO 8601, NF Z42-020, NF Z42-026, NF Z44-022
Modifications Par mpport au document rmplaci, ravision de la nome.
Cormeclions

Tl - + 30y 41 6 30 DD — Fax -+ 300 {1 43 17 5000 — wevsr.sior ooy

S AFNOR — Tous drofis réscnads ‘Warsion de 20P0L10F




Documentation (DGTS)

Niveaux de service et indicateurs

Démarche PDCA et cyber sécurité

Audit du SAE

Architecture de l'infrastructure systemes et réseaux
Architecture multipartites

Authentification

Cloisonnement

Eléments de preuves

Méthode de préservation des objets numeériques
signes, cachetés ou horodatés

Recommandations pour la production

de documents fideles issus de la
numerisation

Plan de classement
Chiffrement
Transchiffrement

Gel

Interopérabilité
Réversibilité by design




ldentification des exigences et des recommandations

REPUBLIQUE FRANCAISE

4.6.3.3 Intégrité d’'un journal et des enregistrements contenus

FCT-E-4.6.3.3-1 Exigence : L'intégrité d'un journal doit étre assurée a minima par la production d'une
empreinte numérique ainsi qu'une marque de temps fiable. La fiabilité du dispositif de datation doit étre
démontrable.

FCT-R-4.6.3.3-3 Recommandation : Lorsque quune méthode de scellement basee surl'usage de contremarque
de temps ou de cachet numérique est utilisée, il est recommandeé de recourir a un tiers indépendant du SA.

ORG-E-4.3.4-1 Exigence : Le SA doit établir une Politique de Sécurité des Systemes d'Information (PSSI) surle
périmetre du SAE ou intégrer la sécurité du SAE dans la PSSI de 'organisme dont il dépend.

ORG-R-4.3.4-4 Recommandation : Il est recommandé d'implémenter une démarche ISO 27001 sur le
périmetre du SAE.

AFNOR - Club des adhérents « Archivage électronique « 29 septembre 2020 o °




=% B Une clarification des roles

EPUBLI QUE

FCT = fonctions d’'un SAE
ORG = organisation d'un service d'archivage
INF = infrastructure opérant la fonction et le service

Exigences Recommandations
Fonctionnelles (FCT) 115 35
Organisationnelles (ORG) 121 48
Infrastructure (INF) 39 12
Total 275 95

EdiIeur & InIégraIeur

EdiIeur SaaS |
| SA inIerne & Tiers-Archiveur
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8 Certification : vérification de la conformité a la norme

REPUBLIQUE FRANCAISE

NF Z 42-013

La norme de référence du
systeme d’archivage
électronique comprend
des exigences et des

recommandations
J Les produits/services certifiés NF
Indiquer sur un produit ou une = T sont régulierement controlés
documentation commerciale 4; = e - par un organisme certificateur
« conforme a la norme » est 5 | ._ compétent, indépendant
une simple auto-déclaration et impartial

O En téléchargement libre sur


http://www.certification.afnor.org/

2009

@ EJ .] « NF461 : 2009

- AGREMENT SIAF FIN 2021

» NF461 : 2020 01/01/2021 _
« NF Z 42-013: 2020 FIN 2020 /‘
° « Arrét des

OCT. 2020 / Aétdes
® Certificat NF461 requis ~ CErticats delivres

« Publication de la pour tout nouvel sous la version

2009 du référentiel

norme irancaise

/Q

L i agrément dans le cadre
+ Publication de la nouYeI,Ie vgrsmn degla estion des archives NF461
nouvelle version du référentiel de gesti v
certification publiques électroniques

de la norme
Décret n°2020-733 du 15 juin 2020
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* Les principes « Ce qui evolue « Ce quireste : contrdle et

soutien
« Souhait général du maintien * Le dossier d’'agrément
de 'agrément . Un rapprochement avec la . ;Jerllr?lé}[/;tquantltatlf et qualitatif

certification NF461
» L'instruction par le SIAF disparait * Des pages dinformations sur

Modernisation FranceArchives

« Simplification « Un dépot en préfecture

» Le « contrble scientifique et
« L’agrément peut concerner un technique »
ensemble de sites ou de batiments

 Déconcentration

e La définition des normes
applicables

« Les contrats de dépots
* Une capacité d’'intervention

* Le renouvellement




e Section 1/3 archivage de FranceArchives

Q Le tiers archivage (externaliser X

—— & C @ francearchives.fr/fr/section/24437377 a E‘ 4 ‘B 0O N .,
E.. FranceArchives MENU —

Le tiers archivage (externaliser la conservation)

Autorisé et encadré réglementairement depuis 2009, le recours 3 l'externalisation des archives publiques « papier » comme « numérigues » est une solution pour accéder rapidement a une conservation de
qualité sans avoir & construire un batiment ou un centre de données, sl est pertinent pour une institution d'externaliser des archives avant destruction contrdlée ou versement a un service d'archives.

Le tiers archivage darchives publigues, soit une conservation associée & une palette plus ou moins large de services complémentaires, est possible pour les archives « courantes et intermédiaires » sous condition
que le tiers archiveur soit titulaire d'un agrément en cours de validité.

Il n'est pas autorisé pour les archives « définitives » qui doivent &tre conservées dans un service public d'archives pour raisons patrimeniales. Pour cette catégorie, 'hébergement par un prestataire tiers est

possible (un datacenter externe mettant 3 disposition une infrastructure informatique, un batiment loué) si la responsabilité et les opérations liées aux documents et données restent entiérement du ressort du
service d'archives.

Le cadre juridique 2020 et 2021

s Le cadre juridigue 2009-2020 et les procédures d'agrément en vigueur

s Le cadre juridigue & partir de 2021 : des agréments simplifiés appuyés sur les certifications NF 461 et NF 342, déconcentrés en préfecture
* Le cadre juridigue particulier de 'archivage de données de santé

Contact pour information sur les procédures d'agréments : archivage.numerigue.siaf@culture.gouv.fr

Les tiers archiveurs agréés

* La liste des prestataires agréés pour la conservation d'archives publigues courantes et intermédiaires sur support numérigue
» La liste des prestataires agréés pour la conservation d'archives publiques courantes et intermédiaires sur support papier
I s La carte dimplantation des sites agréés en France (support numérique et support papier)

Pour information : les tiers archiveurs certifiés NF461 ou NF342

Archivage numérique :

F461

s Liste des sociétés Eg&iﬁées NF 451 (avec nom des sites inclus dans le certificat, et périmétre des activités certifiges)

Archivage papier :

s Pag Srale NF 342
s Liste des sociétés certifigées NF 342 (avec nom des sites inclus dans le certificat, et périmétre des activités certifiées)




REPUBLIQUE FRANCAISE

=
Liberté » Egalité « Fraternité

Pourquoi une norme sur I'archivage électronique ?
Qu’est-ce que 'archivage a vocation probatoire ?
Pour quelles raisons la norme a-t-elle été refondue ?

A qui s’adresse la norme NF Z42-013 sur I'archivage
électronique ?

Qui peut 'utiliser la norme NF Z42-013 et comment ?
Qu’apporte la nouvelle norme NF Z42-013 ?
La version 2009 de la norme est-elle toujours valable ?

La norme ISO 14641 suit-elle les mémes évolutions que la
norme francaise Z42-013 ?

Est-ce que la mise a jour de la norme impacte le processus
d’archivage ?

Quelle certification existe-t-il pour I'archivage électronique ?

Dans quel cas la certification NF 461 est-elle utile ? Nécessaire ?

Comment savoir si le systeme d’archivage électronique d’'une
entreprise est certifié NF 461 ?

Est-ce que la révision de la horme entraine des changements sur la
durée de validité de la certification et la périodicité des audits de
conformité ?

Que faire en cas de modification impactant mon systeme d’archivage
électronique certifié ?

Quand sera publiée la nouvelle version du référentiel NF 461 ?

Jusqu’a quand puis-je présenter mon SAE a la certification NF 461
version 2009 ?

Quelle différence y a-t-il entre certification et agrément ?

Dans quels cas utiliser la norme NF Z42-013 sur I'archivage
électronique et la norme NF Z42-026 sur la numérisation fidele ?

Faut-il également étre certifie 1ISO 27001 ?

Quelle différence entre archivage, stockage et sauvegarde
électronique ?

Quelle différence entre un systéme d’archivage électronique (SAE) et
un coffre-fort numérique ?



Merci de votre attention !




