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Pourquoi ?
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Comment ?
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Article 1. Objet de la présente convention

Article 2. Planning du programme

Article 3. Participants

Article 4. Participation et bénéfices pour l’Utilisateur conventionné

L’Utilisateur conventionné souhaitant mettre en œuvre, ou ayant mis en œuvre, un projet de plate-forme d’archivage 

électronique utilisant la solution logicielle Vitam et souhaitant réutiliser des briques mises à disposition par le programme,

sera associé aux travaux du Programme Vitam en :

•participant au Club Utilisateurs (cf. Article 9) ;

•participant à la désignation, au sein du Club Utilisateurs, du représentant du Club au sein des instances de direction 

du Programme Vitam ;

•participant à des tests fonctionnels et techniques notamment à la fin de chaque cycle de livraisons ;

•participant à la relecture de la documentation technique et fonctionnelle ;

•se prononçant sur l’exploitabilité du système, notamment pour son intégration dans le système d’information 

de l’Utilisateur ;

•se prononçant sur les moyens et outils d’accompagnement des Utilisateurs.

L’Utilisateur conventionné pourra :

•être en contact avec les experts de l’équipe interministérielle chargée de la MAC de la solution logicielle Vitam ;

•participer à des réunions d’information particulières, aux ateliers techniques et fonctionnels ;

•proposer des évolutions d’amélioration sur le code produit ;

•avoir un accès privilégié à la plate-forme collaborative du Programme Vitam, aux documents de travail et aux codes sources en cours de validation ;

•avoir accès à la forge du Programme Vitam qui recueille le code source des versions majeures et des releases intermédiaires, voire d’autres versions du code en 

intégration de la solution logicielle Vitam ;

•avoir accès à l’outil de gestion des anomalies (type Tuleap) pour saisir les rapports correspondant aux anomalies détectées à l'occasion des opérations de recette 

et suivre la qualification et l'instruction des anomalies par l'équipe Vitam ;

•proposer ses contributions au code de la solution logicielle Vitam ;

•se procurer des tickets d’évolution ou de correction de bugs dans les conditions fixées par l’Article 8.

Article 5. Attentes vis-à-vis de l’Utilisateur conventionné

Article 6. Attentes vis-à-vis du Programme Vitam

Article 7. Financement du Programme Vitam

Article 8. Modalités d’achat des tickets de support, d’évolution et de correction de bugs 

Article 9. Gouvernance et Club Utilisateurs

Article 10. Confidentialité

Article 11. Communication

Article 12. Modification ou dénonciation

Article 13. Entrée en vigueur

Article 14. Durée
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Parole aux utilisateurs 1/4

Présentation des projets
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Archives de Montpellier : 
800 ans d’histoire

• 14 km linéaire d’archives

• Service commun Ville et Métropole 

• Deux projets structurants :

• Un nouveau bâtiment (réhabilitation des anciennes Archives départementales de l’Hérault)

• Construire un service d’archives numérique
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Archives de Montpellier : 
gestation et naissance du projet 

d’archivage numérique 

• 2012 : Les archives municipales de Montpellier s’engagent dans une réflexion sur l’archivage 

électronique

• Création d’une mission gestion de l'information et archives électroniques

• 2014 : Réalisation d’une étude de faisabilité sur le périmètre Ville CCAS

• 1er janvier 2015 : création de la Métropole de Montpellier. Depuis, mutualisation des services de 

la Ville et de Montpellier Méditerranée Métropole : retard dans la mise en œuvre de projets 

• Les Archives de Montpellier profitent de cette période pour accompagner les services dans leur 
gestion documentaire : nommage des fichiers, arborescence, tableaux de gestion…

• Fin 2022 : Alignement des planètes : validation du projet “Construire un service archives 

numériques”
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Archives de Montpellier : 
les premiers pas du projet d’archivage 

numérique 

Objectif : garantir l’accès aux archives numériques (conservation, lisibilité et intelligibilité) afin de 

répondre aux besoins opérationnels de la collectivité et de recherche de la population.

Réalisé :

• Rédaction du cahier de cadrage

• Rédaction des exigences techniques et fonctionnelles

• Etude du marché

En cours de réalisation :

• Choix des infrastructures et logiciel

• Etude pour déterminer les flux pilotes
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Projets Coexya

En tant qu’ESN divers projets de réalisation ou d’accompagnement pour le compte de clients. 
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Projets de mise en 
œuvre

Projet interne : Mise en place de 
VITAM, VITAM Ui On Prem. Sandbox

interne pour tester l’interface et 
développer des connecteurs

Réalisation de connecteurs

Réalisation des fichiers de 
configurations, paramétrage de tenant, 
réalisation de SIP, de CSV ou RNG (profil 

d’archivage)

Conseil & 
Accompagnement

Dimensionnement pour la mise en 
place du SAE : périmètre et coût

Accompagnement sur la mise en 
œuvre : suivre toutes les étapes du 

projet et accompagnement technique

Conseil sur les stratégies d’archivage 
: préparation des versements



CNAV: projet SAE Vitam
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CNAV: projet SAE Vitam
Eléments clés - périmètre
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Le futur SAE Vitam est positionné au niveau national et a une vocation transverse.

Il est multi-domaines fonctionnels, c’est-à-dire, qu’il recevra des informations en provenance de toutes les entités de la CNAV 
(branche retraite, mais aussi fonctions supports telles que DRH, Finance, …)

Il se veut être un « container » du SI dématérialisation :
• Assurant la conservation sécurisée, la disponibilité, la pérennité, l’authenticité et l’intégrité des pièces justificatives 

durant leur durée d’archivage intermédiaire.
• Garantissant la traçabilité des actions sur les pièces conservées et la génération de journaux de preuve.
• Supportant des flux : d’ingestion, de consultation/d’ingestion ou de mise à jour depuis ADN Consultation, de mise à jour 

des règles de gestion depuis RNDA.
• Assurant la gestion de données sensibles. 
• Sécurisé par un plan de reprise.

Sur un périmètre d’archives intermédiaires :
• Dans un premier temps, les pièces justificatives issues des processus Retraite, Action sociale et Fraude Externe, ainsi que 

des téléservices pour lesquels l’Assurance Retraite est opérateur d’archivage intermédiaire.
• Par la suite, une extension à d’autres domaines.
• Une forte volumétrie tant pour les flux que pour le stock.

Il doit être vu comme une brique applicative de type « back-office », le front office est couvert par d’autres briques du SI CNAV. 
L’administration technique et fonctionnel sera réalisée au travers de l’application ADN Administration.

L’approche multi-instances et multi-tenants est retenue avec une administration fonctionnelle nationale.



CNAV: projet SAE Vitam
Volumétries
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CNAV: projet SAE Vitam
Eléments clés - technique
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CNAV: projet SAE Vitam
Où en est-on ?

16

• De cadrer le projet SAE Vitam

• D’élaborer les spécifications fonctionnelles générales & détaillées

• D’élaborer les spécifications techniques (conception) générales &
détaillées

• De construire une première version du DAT

• De consolider le planning prévisionnel du projet.

La phase de spécification/conception s’est déroulée d’octobre 2022 

à avril 2023, cela a permis :



CNAV: projet SAE Vitam
Où en est-on ?
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• Paramétrage VITAM (selon les SFD) de l’instance de DEV

• Développement du composant de versement & consultation SAE Vitam
via ADN

• Spécification fonctionnelle & conception générale de la reprise des stocks

• Premiers tests de performance (« latence du stockage S3 » dans un
contexte de versement/consultation) sur VIP

La phase d’implémentation a démarré au mois de mai dernier. Les 

avancées pour la période T2/T3 2023 sont les suivantes :



CNAV: projet SAE Vitam
Points d’attention
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Le problème : 

• Il y a urgence à collecter les archives des opérations archéologiques, qui sont 

stockées un peu partout et peu ou pas sécurisées.

• L’archivage est une tâche chronophage et complexe pour nos services producteurs.

• Les SRA n’ont pas beaucoup de moyens ni d’espaces prévus pour les gérer.

21



Janvier – mai 2022 : Phase d’ « investigation »

• Entretiens avec des archéologues de toutes structures, des personnes des SRA, des 
personnes en charge des archives et de la documentation en DRAC chez les 
opérateurs d’archéologie

• Synthèse des besoins, mode de travail, blocages, connaissance en archivage et en 
gestion numérique, outils utilisés etc.

• Confirmation du besoin de solution d’archivage / stockage et méthode de dépôt pour 
les « archives de fouilles »
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Septembre 2022 à juin 2023
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Depuis septembre 2023 :

• Phase de transposition des besoins des archéologues dans un parcours numérique.

• Recrutement d’un développeur expert Vitam (Oussama Zerouali) pour créer et intégrer notre 

application dans Vitam UI.

• Accompagnement par l’équipe de Vitam, accueil de notre développeur, mise à disposition d’une 

infrastructure de développement.

• Renfort de l’UX/UI designer de l’Atelier Numérique (Léo Wellhoff).

• Intégration  des collègues de la DRAC Hauts de France Géraldine Faupin, Elise Le Marchand

pour les choix métier. 
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Maquettes
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Gouvernance
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Comitologie 1/3

Réunions plénières du Club utilisateurs : 
Rythme : 4 à 5 fois par an
Qui : tous les membres du Club utilisateurs du Programme Vitam
Contenu : actualités du Programme Vitam, point sur la solution logicielle, actualités 

des différents projets des utilisateurs, échanges sur des sujets transverses
Livrable : point d’actualité / alertes sur le projet du membre

Atelier de priorisation (appelé MoSCoW) : 
Rythme : 1 fois par an
Qui : tous les membres du Club utilisateurs du Programme Vitam, de manière directe 

ou indirecte par leur représentant
Contenu : idéation sur les besoins d’évolution et amélioration du service VaS, 

échanges et accord sur la priorisation des travaux
Livrable : liste d’expression des besoins
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Comitologie 2/3

Multilatérales fonctionnelles et métiers : 
Rythme : 4 fois par an
Qui : tous les membres du Club utilisateurs du Programme Vitam, intéressés par 

les aspects fonctionnels et métier 
Contenu : actualités fonctionnelles du Programme Vitam, point fonctionnelle sur 

la solution logicielle, démonstrations, exercices d’application, échanges sur des 
sujets transverses

Multilatérales techniques et applicatives :
Rythme : 4 fois par an
Qui : tous les membres du Club utilisateurs du Programme Vitam, intéressés par 

les aspects techniques et applicatifs
Contenu : actualités techniques du Programme Vitam, point technique sur la 

solution logicielle, démonstrations, échanges sur des sujets transverses

Bilatérales : dès que nécessaire pour creuser des points spécifiques 29



Comitologie 3/3

Chantiers métier ou techniques : 
Rythme : selon les sujets à traiter et les besoins exprimés
Qui : tous les membres du Club utilisateurs du Programme Vitam 

intéressés par le sujet
Contenu : préparation des entrées (2015-2016), accès (2015-2016), 

préservation (2017-2019), gestion des archives classifiées (2017-2019), 
gestion de la preuve (2017-2018), identifiant Ark (2021-…), signature 
électronique (2022-...)…

Livrable : retours d’expériences à partager, tests, etc.

Accès à des outils : 
• d’échanges et questions avec Osmose, 
• de support avec Tuleap,
• de découvertes et de tests avec la mise à disposition d’un 

environnement partenaire, dédié à chaque utilisateur
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Espaces sur https://osmose.numerique.gouv.fr/
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Groupes et espaces sur Osmose

Espaces pour tous :
• Echanges techniques: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2701916/fr/-vitam-espace-d-

echanges-techniques-developpeurs/architectes
• Echanges fonctionnels: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2694163/fr/-vitam-espace-d-

echanges-fonctionnels-archivistes
• Club utilisateurs: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2693773/fr/-vitam-club-utilisateurs
• Accueil du Programme Vitam: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2700039/fr/-vitam-

accueil-programme-vitam

Espaces possibles :
• ReSIP: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2800072/fr/-vitam-resip
• Chantier signature électronique: https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_4127926/fr/-vitam-

club-utilisateurs-chantier-signature-electronique
• Groupe collectivités territoriales https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_3180210/fr/vitam-

club-utilisateurs-groupe-des-collectivites-territoriales
• Dispositif d’accompagnement des ESN: 

https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2694005/fr/-vitam-dispositif-d-accompagnement-
des-esn 33

https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2701916/fr/-vitam-espace-d-echanges-techniques-developpeurs/architectes
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2694163/fr/-vitam-espace-d-echanges-fonctionnels-archivistes
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2693773/fr/-vitam-club-utilisateurs
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2700039/fr/-vitam-accueil-programme-vitam
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2800072/fr/-vitam-resip
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_4127926/fr/-vitam-club-utilisateurs-chantier-signature-electronique
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_3180210/fr/vitam-club-utilisateurs-groupe-des-collectivites-territoriales
https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_2694005/fr/-vitam-dispositif-d-accompagnement-des-esn


Lettre d’informations
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https://assistance.programmevitam.fr/
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https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/214356500_JLearnResource/fr/-programme-vitam-club-utilisateurs-utiliser-tuleap



https://rec.env.programmevitam.fr/



Vitam UI
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Parole aux utilisateurs 2/4

Pourquoi être entré dans le Club utilisateurs ? 
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Archives de Montpellier : 
pourquoi avoir adhéré au club utilisateurs ?

Une opportunité gratuite :

• Tester un SAE et en particulier VITAM

• Appartenir à une communauté active :

• Pouvoir échanger avec des collègues qui sont à des stades différents de leur 

projet

• Bénéficier de retours d’expériences

• Participer à des groupes de travail
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Pourquoi être entré dans le Club 
utilisateurs ? 

1 – Une connaissance du programme VITAM avant l’entrée dans le monde professionnel

2 – Disposer d’un endroit d’échange et de discussions sur VITAM et son utilisation. Ainsi ne pas garder nos réflexions en interne 

mais partager, écouter, questionner. 

3 – Un besoin grandissant autour de l’archivage électronique et un enjeu autour des connecteurs entre applicatifs.
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Pourquoi être entré dans le Club 
utilisateurs ? 

4 – L’objectif : répondre en connaissance de cause aux questions rencontrées et apporter un devoir de conseil grâce à la mise à 

disposition des outils & documentation du programme VITAM, mais aussi grâce aux retours d’expériences qui sont apportés.

 Le fait d'être dans le club utilisateurs nous permet d'être au courant de l'actualité du monde archivistique 

et des besoins évoqués lors de réunions plénières.
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Parole aux utilisateurs 3/4

Quel intérêt pour votre projet ? 
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Archives de Montpellier : 
l’intérêt pour notre projet

En phase de cadrage et d’expression de besoins, l’adhésion au club 

utilisateurs est une réelle opportunité :

• Se mettre en condition réelle

• Nourrir notre réflexion

• Penser plus concrètement l’avenir : notre future offre de service, sa mise en 

œuvre ….
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Quel intérêt pour votre projet ? 

 Les membres du club : Partager les retours d’expérience sur l’utilisation de VITAM / VaS

 Les ateliers et multilatérales : Suivre les évolutions fonctionnelles et techniques de VITAM

 Les ressources : Accéder à la documentation, aux plateformes de démonstration et de support

 L’accompagnement : Echanges ciblés lors des bilatérales et, en dehors des bilatérales bénéficier de l’aide 

de l’équipe du programme VITAM

44



S’investir selon ses besoins et disponibilités
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Recueil des besoins 

en vue de l’atelier 

MoSCOW

C.SEC.SE C.SE C.SE C.SE



Parole aux utilisateurs 4/4

Comment vous y investissez-vous ? 
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Archives de Montpellier : 
notre premier mois au club utilisateurs

• La découverte de ce nouvel environnement :
• Ses instances ;
• Son fonctionnement ;
• Son vocabulaire ….

• Les premières réunions :
• Réunion plénière
• Multilatérale fonctionnelle et son atelier

Répondre favorablement aux sollicitations : premiers sourires !
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Comment vous y investissez-vous ? 

 Participation en relais aux réunions et ateliers 

 Utilisation des plateformes de démonstrations : 

 Réalisation de tests sur les instances 

 Manipulation des outils sur tous les spectres fonctionnels
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Tests

Manipulation

Echanges ciblés

Réponses aux 
questions par le club

Réunions

Ateliers



Programme Vitam

47 rue de la Chapelle, 75018 Paris – France 

Tél. : +33 (0)1 86 69 60 03

www.programmevitam.fr

https://twitter.com/@ProgVitam

https://www.linkedin.com/grps/Programme-Vitam


