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et usage de 'APP

Subrogation

Subroger les droits d'un utilisateur par le
support pour assistance ou pour assurer les
prestations de paramétrage/administration
pour un client

Contexte

OBJET METIER

” 9

g

TYPE D'UTILISATEUR

? FONCTIONS
Utilisateurs
Créer, Modifier et Gérer les utilisateurs...
> " < DEPENDANCES

Organisations

Paramétrer les organisations (clients, ...) et les
coffres des organisations

AUTRES
INFORMATIONS

BONNES PRATIQUES

SUBROGATION

Elle est accessible aux utilisateurs support disposant du
profil d'autorisation.

L'APP Subrogation permet d'hériter des profils de droits
d'un utilisateur apres autorisation de celui-ci.

Elle peut-étre :

- Temporaire pour un support a un utilisateur nominatif.
- Permanente sur des utilisateurs génériques créés dans
le domaine de l'organisation pour assurer des prestations
d'administration, de paramétrage ou de supervision.

La subrogation d'un utilisateur nominatif/générique est
possible uniquement si I'organisation I'a autorisée.

A la demande de l'organisation, il est possible de
supprimer ce droit ou désactiver un compte générique.

Chaque transaction réalisée par l'utilisateur support est
tracée et journalisée sur son identité nominative.

Chaque session est limitée a 30 minutes.




Ergonomie générale
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COde COU|eur de o :. ITALIE Admin - Groupe Admin Users Italie 133 SUBROGER @) - - - - = - === === ==--mnnn [ ] Lance la

subrogation du

4 SUPPORT FLUX Admin - Supervision 104 SUBROGER Co m pte

générique

statut d'utilisateur

Actif

(]
Bloqué
Désactivé

Effacé

'.
viICOM 3

comeccamicmea
archivage numérique



Ecran principal
(apres selection d’'une organisation

Sélection de I'organisation

Lance la subrogation du compte générique.

Portail — Subrogation

Subroger un utilisateur

Permet d'afficher le statut de l'utilisateur.

e SUBROGER UN UTILISATEUR .

F— . S - 1.Nom et prénom de l'utilisateur
------------------ 2.1dentifiant unique de l'utilisateur

x == USPRRPTE S 3.Niveau de criti?:ité du compte

o ey 1N 4.Groupe de profil de I'utilisateur

s - S Lance la subrogation du compte nominatif.

vicom 4

comcecmscoemeas
archivage numérique



Action 1: Subrogation

B2 3 4

La premiére étape permet de sélectionner une organisation
afin d'accéder aux profils des utilisateurs, mais une fois dans

I'APP, la sélection de I'organisation se fait directement dans Sl Gl e
I'entéte du site.

. Code Code numérique 6 chiffres minimum.
. organisation

: Organisation Nom de Raison sociale de l'organisation
e , N
o I'organisation

. Langue rganisation sélectiorjage
[V, IP‘\’“
A AL

Profi
________ Frangais T 654852 - Clientl - Q Demo UTILISATEUR

e Portail — Subrogation

Subroger un utilisateur

e SUBROGER UN UTILISATEUR

Groupe D

.. ADMIN Admin - ADMIN_CLIENT_ROOT 654852 103 SUBROGER

9 g i
- Nom / Prénom Criticité
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Action 2a:
Subrogation générigue

1 3 4

Une liste des utilisateurs générique est disponible : lorsque cet
utilisateur générique est subrogé, l'utilisateur support hérite
du groupe de profils durant sa session de travail.

CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES

Subroger - -
d

Portail — Subrogation

Subroger un utilisateur

e SUBROGER UN UTILISATEUR

; Nom / Prénom Criticité Groupe D !
‘. ADMIN Admin - ADMIN_CLIENT_ROOT 654852 103 ‘
‘. ARCHIVES Utilisateur - Groupe utilisateur Tout Coffre 108
‘. ARCHIVISTE User - Groupe Archiviste 134
:. FRANCE Admin - Groupe Admin Users France 132
‘. ITALIE Admin - Groupe Admin Users Italie 133
‘. SUPPORT FLUX Admin - Supervision 104
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Action 2b:
Subrogation nominative

1 3 4

Lorsqu’un utilisateur est subrogé, l'utilisateur support hérite
de son groupe de profils durant sa session de travail.

CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES
Etape 1/2 Adresse e- Alphanumérique Regle de gestion de
E—— o Mail de I'organisation
Subrogation d'utilisatewr R l'utilisateur
......................... |
‘ Aesse emall? o @ " gmai.com c@ T Domaine Liste fermée Réegle de gestion de

'organisation

......................................................... ‘ Demanderla _ _

°
subrogation




Action 3
Demande de subrogation

o a» &
La troisieme étape lance la demande de subrogation.
CHAMPS ‘ VALEURS ‘ REGLES DE GESTION / USAGES
" .
e Mot de passe  Alphanumérique * au moins 8 caractéres
s Sermi gkl « des minuscules et des
- majuscules
,' * au moins un chiffre et un
caractére spécial
Bi * les deux mots de passe
ANNULER lenvenue .
doivent correspondre
—
Wous avez oublié votre identifiant ? Contactez votre administrateur
Subrogation
e Rl
° e Bon retour parmi nous demo@teumdlab.qf)m !

Veuillez saisir votre mot de passe
Vous avez oubliez votre mot de passe ?
CREER UN NOUVEAU MOT DE PASSE
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Action 4 :
Fin de subrogation

1 2 3 D

La derniére étape permet I'arrét de la subrogation.

CHAMPS ‘ VALEURS ‘ REGLES DE GESTION / USAGES

Subrogation de 'utilisateur admin@gmail.com jusqu'a 13:42:46 ARRETER LA SUBROGATION ~ Chaque SeSSion est ||m|tée é 30

minutes.




Programme Vitam
- G @&

47 rue de la Chapelle, 75018 Paris - France

Tél.: +33(0)1 86 69 60 25
www.programmevitam.fr

https://twitter.com/@ProgVitam

https://www.linkedin.com/grps/Programme-Vitam
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