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Contexte et usage de 'APP

OBJET METIER SUBROGATION

TYPE D'UTILISATEUR Elle est accessible aux utilisateurs support disposant du
profil d'autorisation.

FONCTIONS L'APP Subrogation permet d’hériter des profils de droits

Uﬁﬁsatem 7 g N . . . .
d’'un utilisateur apres autorisation de celui-ci.

Creer, Modifier st Gérer les utilisateurs..

Elle peut-étre :

- Temporaire pour un support a un utilisateur nominatif.
- Permanente sur des utilisateurs génériques créés dans
le domaine de 'organisation pour assurer des prestations
d’'administration, de paramétrage ou de supervision.

g 1 DEPENDANCES La subrogation d'un utilisateur nominatif/générique est
) “ possible uniquement si 'organisation I'a autorisée.
N B A la demande de l'organisation, il est possible de
supprimer ce droit ou désactiver un compte générique.
Subrogation Organisations
Subrog:{les droits d'unuv.hsuiur_pu = wppart Parameétrer les organizations (clients, ..} ot les . L, .
R R S B S coffres des orzanizanons Chaque transaction réalisée par l'utilisateur support est

paramétraze’administration pour un client

AUTRES tracée et journalisée sur son identité nominative.

INFORMATIONS
Chaque session est limitée a 30 minutes.

BONNES PRATIQUES
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Ergonomie genérale

Code couleur de

g Efface statut d'utilisateur

@ e &
Rechercher Acces ala Lance la subrogation
un profil ® subrogation d’'un du compte
) compte nominatif génerique
) o
2 Longee Orgarigtion selechanrme Prosi
Nils . s .
vicam, Frangais ¥ 654852 -IClientl v Q Demo UTILISATEUR =
(<) "nPnaa — Subrogation
Subroger un utilisateur ®
°
; Nom / Prénom Criticite Groupe D
: ADMIN Admin = ADMIN_CLIENT ROOT 654852 103 SUBROGER .‘1'
b )
:. ARCHIVES Utiisateur =5 =2 Groupe utiliscteur Tout Coffre 108 I SUBROGER |
S—
: ARCHIVISTE User 0 =B Groupe Archiviste 134 SUBROGER |
@ ./
:. FRANCE Admin [~ Groupe Admin Users France 132 .v SUBROGER /J
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: ITALIE Admin @ Groupe Admin Users Itolie 133 i SUBROGER “.‘J
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:. SUPPORT FLUX Admin =@ Supervision 104 SUBROGER )
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®
. Bloqué
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Ecran principal
(aprés selection d’'une organisation)

Porisd = Sutsreguten
Subroger un utilisateur
0

3 Peer . o

X - p Sélection de I'organisation

-, ADMN Adwve - ADMN CLIENT ROOT §54352 103 2 SUEROGER

;. ARCHVES Utlenon - - Creupe stihctaes Toat Coffn 108

Iy oS e RGO PR ind Permet d'afficher le statut de l'utilisateur
:. FRANCE Asrein (=] Croupe Aginin Ubens Srasce 132

: SE= _ T e iy 1. Nom et prénom de l'utilisateur
“ -9 2. Niveau de criticité du compte

- 8 SLPRONT Pt A - P— ™ —— 3. Groupe de profil de l'utilisateur

= 4. Identifiant unique de l'utilisateur

Lance la subrogation du compte générique.

Lance la subrogation du compte nominatif.




Action 1: Subrogation

B2 3 1

La premiére étape permet de sélectionner une organisation

afin d'accéder aux profils des utilisateurs, mais une fois dans CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES
I'APP, la sélection de lI'organisation se fait directement dans
I'entéte du site.

o Code Code numérique 6 chiffres minimum.
. organisation

- Organisation Nomde Raison sociale de 'organisation
] I'organisation
4
M Lusgue T Drgaeestion seece «n‘. Frell
'”‘._o:n Fron(ois * @ {58852 - Clientl 4 ﬂ Demo UTRISATEUR

@ fortehl — Suteogetion
Subroger un utilisateur

e SUBROGER UN UTILISATEUR

; Nam / Prénom Crticite Groupe

: ADMN Admin = ADMIN CLIENT ROOT 854852 103 | SUBROGER )
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Action 2 :
Subrogation générique

1 3 4

Une liste des utilisateurs générique est disponible : lorsque cet

utilisateur générique est subrogé, l'utilisateur support hérite CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES
du groupe de profils durant sa session de travail.

Porisd ~= Sufsrogutien
Subroger un utilisateur
’ SUBRDGER UN UTILISATIUR
"
-
." ADMN Adwie - ADMIN CLENT ROOT 656352 103 Ep—
;. ARCHVES Uthenes - - Croupe stilstewr Toat Coffrn 108 | SUBROGER
:. ARCHVISTE Uer = Croape Atchahile 154 | SUBROCER
:. FRANCE Aswin o Grope Ao Usens s 132 ( suerossr )
; TR Addrite .- Croaps Agvrin Users liode m wnnocEn |
0
;. SPPORT FLUX Adwun =a Supervion 14 { susnocen
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Action 2
Subrogation nominative

1 3 4

Lorsqu’un utilisateur est subrogé, l'utilisateur support hérite
de son groupe de profils durant sa session de travail. CHAMPS

REGLES DE GESTION / USAGES

VALEURS

Reégle de gestion de l'organisation

Adresse e- Alphanumérique

| 4
Etope 1/2

Reégle de gestion de I'organisation

Subrogation d'utilisateur
Liste fermée

Domaine

l Adresse e-mail *

® Demander la

L TR T T PR
DEMANDER LA SUBROGATION ANNULER .
— subrogation
[ s ) >~
Frangos T 65a8ST. Chent » ﬂ Dema UNUSAYELR 22

° Porinl =e Subrogation
Subroger un utilisateur
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Action 5 :
Demande de subrogation

1 214

La troisieme étape lance la demande de subrogation.
CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES

et Foscoptition s FidiRcsto e Mot de passe Alphanumérique Par défaut, conformité aux
NI R M recommandations de I'ANSSI
- (paramétrable) :
' - Ne pas contenir plus de 2
caractéeres consécutifs issus de
. : son nom
o Bienvenue . Etre différent des douze derniers
Sy - Avoir une taille d'au moins 12
S ubrogé : admn@gmakicom n caraCté_res‘ . .
- Contenir au moins 2 caracteres
issus de chaque catégorie, pour
o Bon retour parmi nous demo@teamdiab.com ! au moins 3 des catégories
Veullez soisi vofur:r-ct dt‘pai'oc - Suivantes :
minuscules, majuscules,
° ° numeériques, caracteres spéciaux.
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Action 4
Fin de subrogation

o a» e
1 2 3D
La derniére étape permet I'arrét de la subrogation.
vitam i 215794 = Rrasssnen o O o (R
Portail des applications de : "
o - itame!

'archivage  FUVIAEREL

Profter d'un portod unigue posr Techercher dom les archives de vos coffres. posr déposer
deg ddmenty en touaes SACUTDA £ DOGT TTEIIMET JeT SHgUETIES N eeiguey cies

Oarmvares L=ttesn e

e o 5] ot =2 o (= =

Recherche st consuitation des Unidisotouns Groupes de profils Profil APP Parométroges
CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES
Arréter la - Chaque session est limitée a 30
subrogation minutes.
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Programme Vitam

47 rue de la Chapelle, 75018 Paris - France

Tél.: +33(0)1 86 69 60 03
www.programmevitam.fr

https://twitter.com/@ProgVitam

https://www.linkedin.com/grps/Programme-Vitam
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