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Contexte et usage de 'APP

OBJET METIER SUBROGATION

Utilisateurs support disposant du profil d'autorisation
(Administrateur d'instance, Administrateur fonctionnel)

TYPE D'UTILISATEUR

L'APP Subrogation permet d'hériter des profils de droits
d'un utilisateur aprés autorisation de celui-ci.

Utilisateurs
Créer, Modifier et Crérer las utilisateurs .

Elle peut-étre :

- Temporaire pour un support a un utilisateur nominatif.
- Permanente sur des utilisateurs génériques créés dans
le domaine de l'organisation pour assurer des prestations
d’'administration, de paramétrage ou de supervision.

FONCTIONS

La subrogation d'un utilisateur nominatif/générique est
possible uniquement si 'organisation I'a autorisée.

' — DEPENDANCES ; gl -
—— A la demande de lorganisation, il est possible de
supprimer ce droit ou désactiver un compte générique.
Subrogation Organisations
Subroger lex droits dun wilisateur par ke support Paramitrer les orzamisations (clients, ) ot les
[pour assistance ou pour assurer les prestations de coffres des creanizations

Toute transaction réalisée par l'utilisateur support est
tracée et journalisée sur son identité nominative.

paramétrage/administration pour un client

AUTRES Les sessions de subrogation ont une durée limitée :
INFORMATIONS + La session de subrogation d'un utilisateur nominatif est
limitée a 30 minutes.

BONNES PRATIQUES * La session de subrogation d'un utilisateur générique
est limitée a 3 heures.



Frgonomie générale

o a» e
Sélection de
Rechercher I'organisation a Acces ala
un profil e subroger @ ® subrogation d'un
K E - compte nominatif
4 angue rganisation sélectionnéde Profil
V’I':_Qm_l:”__ II_:rclgnv:_:'::lis - 3:444;—\::l:m e: I.v . SuperAdmipf' Vo

@ Portaill'v,—- Subrogation

Subroger un utilisateur
— ©

; Mom / Prénom Criticité Groupe D
Lance la

| - .......................... . Subrogation
ADMIN Admin - ADMIN_CLIENT_ROOT 444444 109 — 1
du compte

générique

a.
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Sélectionner une organisation

L'écran d'accueil de I'APP permet de sélectionner une organisation afin d'accéder aux profils des utilisateurs générique ou nominatif.

3 - Langue Sélectionner une organisation Profil
vitamui i - (o) o (m
"""""" Francais 0001 - AN _ ¥ Super Admin

Sélectionner l'organisation a subroger :
- Dans I'écran d'accueil de I'APP, en

0002 - Test-IT109 e .

) . 0008 - TEST-200000 ACTION cliquant sur le bloc de 'organisation
Mes Organisations | ... . o IEUNGEYNR  souhaité ;
R e - Dans les autres écrans, en
o s 34 - orgotesi2410 , . . ,
M, o001 - AN A, 0002 - Test-T109 PR 20000 ... sélectionnant dans la liste présente
B dans le bandeau du haut.
m 12124 - ratest @ 1234 - orgatest2410 L

>
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Subroger un compte générigue

B2 3

La premiere étape permet de sélectionner le compte générique a subroger.

@ Portoil =+ Subrogation

Subroger un utilisateur

Subroger : Lance la
e [ ACTION subrogation du compte

PRINCIPALE générique

; Nom / Prénom Criticité Groupe [[»]

.q ADMIN Admin - ADMIN_CLIENT_ROOT... 129 ° SUBROGER

1. Nom et prénom de
l'utilisateur

2. Niveau de criticité du

TABLEAU DES compte

CRRIREVNEEUIEEEN 5 Groupe de profil de
l'utilisateur

4. ldentifiant unique de
l'utilisateur




Subroger un compte générigque

1 P 3

La 2¢me étape lance la demande de subrogation. L'utilisateur support doit renseigner son mot de passe afin de tracer et journaliser les
actions réalisées sur son identité nominative

Etope 2/ 2

CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES

Attente de I'acceptation de l'utilisateur
\ous avez demandé & subroger M'utilisateur Admin ADKMIN Par— défa Ut, Conformlté aux
\/' CQm U | recomrr’\andations de 'ANSSI
e (paramétrable) :
- Ne pas contenir plus de 2 caracteres
consécutifs issus de son nom
. Etre différent des douze derniers mots

: Mot de , .
Subrogation ® Dasse Alphanumérique de passe
ANNULER Subrogé : admin@culture.gouv fr (0001 - ALAIN) p . Avoir— une tai“e d‘au moins 1 2 cara CtéreS.
Super utilisateur : superadmin@change-itfr . Contenir au moins 2 caractéres issus de

chaque catégorie, pour au moins 3 des

catégories suivantes :

minuscules, majuscules, numériques,

Vl com U | caractéres spéciaux.

Veuillez saisir votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ? Créez un nouveou mot de posse

Mot de passe *

< RETOUR 'v '-oq1

§‘.



Subroger un compte générigque

1 2 By

La 3¢me étape est la connexion de I'utilisateur support au portail de I'organisation en subrogation.

; - angue re sélectionn Profil
V'IC_QF_T\_QI__ ::r;nguis - ;lm;E ' é - g adminspmin ¥ 3
Subrogation : Lorsque le
compte générique est
subrogé, l'utilisateur
support hérite du groupe
de profils durant sa

session de travail.

Portail des applications Vitam vicam ui

Pour gérer vos archives, profitez d'un portail d'applications proposé par le Programme
Vitam et ses contributeurs.

ACTION
PRINCIPALE

Versement & consultation Reéférentiels

2 4 4 u

La session de
subrogation d'un
utilisateur générique est
limitée a 3 heures.

Le clic sur le lien permet

Collecte et préparation des Dépét et suivi des L Recherche, cqnsu[t}:ition et Registre des fonds d’arréter |a subrogration
versements versements gestion des archives Rechercher, consulter et exparter les .
Collecter les archives et préparer les Réaliser un versement ou consulter le F!echer:ﬁé r, consulter et gérer les données du registre des fonds A UT R E ACTl O N en cours. Cette aCtlo n
versements résultat des versements effectués L aichives

entraine la déconnection
de l'utilisateur support

r(:)J Subrogation de l'utilisateur admin@culture. gouvfr de l'organisation MTE (838901) jusqu'a 17:43:15 ARRETER LA SUBROGATION

vicem



Subroger un compte nominatif

B2 3 4 5

La 1¢ére étape permet a l'utilisateur nominatif d’activier le mode subrogation. L'utilisateur support dispose de 5 minutes pour réaliser la
demande de subrogation.

: . Langue Coffre sélectionné Profil
vitam Ui _ Francais + Viamenigne - Y soodeosse ¥ 3 Activer le mode de
subrogation :
) . . . o comets - Leclic sur l'action
Portail des applications Vitam R présente dans le profil
Pour gérer vos archives, profitez d'un portail d'applications proposé par le Programme = de |'uti|isateur Situé
Vitam et ses contributeurs. Deconnexion dans le I'entéte du
ACTION portail, permet d'activer
Demitres utilisées ersement & consultation Référentiels Supervision & audits Sécurité & droits applicatifs Organisation & droits utilisoteurs P Rl N CI PALE Ie mOde SUbrogatlon de
- son compte.
- Un bandeau du bas
informe que la
= Y ) subrogation est activée
i l s : i pour une duree de 5
— L minutes
Utilisateurs Journal des opérations Recherche, consultation et Collecte et préparation des
Consulter, créer et modifier les Consulter le journal des opérations gestion des archives versements
comptes des utilisateurs réalisées dans le systéme :recchlﬂcsher_ consulter et gérg rles’ Eeor”seefrtqeer.-ff archives et préparer les

)
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Subroger un compte nominatif

1 B3 4 5

La 2¢me étape permet a l'utilisateur support de renseigner le compte nominatif a subroger. Lorsqu’un utilisateur est subrogé, 'utilisateur
support hérite de son groupe de profils durant sa session de travail.

Subroger un utilisateur :

- Lancer la subrogation
du compte nominatif

- Renseigner l'adresse e-

o e N ACTION mail de l'utilisateur et
IR PRINCIPALE demander la

subrogation
- Attendre I'acceptation
de l'utilisateur

@ Portail =+ Subrogation

Subroger un utilisateur

[ -
- Mom / Prénom Criticité Groupe ID

.q ADMIN Admin - ADMIN_CLIENT_ROOT.. 129 | " SUBROGER

Etape 1/2

Subrogation d'utilisateur

L)

Adresse e-mail * @
isabellejosse culture.gouv.fr

DEMANDER LA SUBROGATION ANNULER
.
1




Subroger un compte nominatif

1 2 Ep4 5

La 3%me étape permet a l'utilisateur nominatif d'accepter la demande de subrogation.

v’i. . Langue Coffre sélectionné Profil
‘ . v wee
-l:-c-"—-n-l:”-- - Isabelle |OSSE

Francais - Vitam en ligne

Portail des applications Vitam . : ACTION Accepter la demande
PP \/II_C_QQ’\_UI__ PRINCIPALE de subrogation

Pour gérer vos archives, profitez d'un portail d'applications proposé par le Programme
Vitam et ses contributeurs.

Dernigres utilisées Versement & consultation Référentiels Supervision & oudits Sécurité & droits applicatifs Organisation & droits utilisoteurs - -
AUTRE ACTION Refuser la demande
de subrogation
I - f e
Collecte et préparation des Recherche, consultation et Dépot et suivi des Arbr‘e&e:t' plans
versements gestion des archives versements | mpiorter un arbre de positionnement
Collecter les archives et préparer les Rechercher, consulter et gérer les Réaliser un versement ot consulter le _.-+ etiouun plan de classement

versements archives résultat des \ferseynéﬁt:» effectués

L'utilisateur superadmin@change-itfr demande un accés temporaire vos droits | ACCEPTER | REFUSER

vicem
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Subroger un compte nominatif

1 2 3 P s

La 4¢me étape lance la subrogation suite a I'acceptation de l'utilisateur nominatif. L'utilisateur support doit renseigner son mot de passe
afin de tracer et journaliser les actions réalisées sur son identité nominative.

Etope 2/ 2

CHAMPS VALEURS REGLES DE GESTION / USAGES

Attente de I'acceptation de l'utilisateur
Vous avez demandé & subroger 'utilisateur Admin ADMIN Par défa ut Conformlté aux

recommandations de 'ANSSI
(paramétrable) :

\/l tom Ul - Ne pas cqntgnir plus de 2 caracteres
e e consécutifs issus de son nom
Mot de N - Etre différent des douze derniers mots
® passe Alphanumérique de passe ' .
ANNULER Subrogation - Avoir une taille ql‘au moins 12 caracteres.
_ . - Contenir au moins 2 caracteres issus de
S chaque catégorie, pour au moins 3 des

catégories suivantes :

minuscules, majuscules, numériques,
\/I tom Ul caracteres spéciaux.

Veuillez saisir votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ? Créez un nouveou mot de posse

Mot de posse * [ J

¢ ReTouR
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Subroger un compte nominatif

1 2 3

4 B

La 5¢me étape est la connexion en subrogation de I'utilisateur support a I'organisation de I'utilisateur nominatif.

vitamui

Portail des applications Vitam

Pour gérer vos archives, profitez d'un portail d'applications proposé par le Programme

Vitam et ses contributeurs.

Dernitres utilisées

Recherche, consultation et
gestion des archives
Rechercher, consulter et gérer les
archives

Collecte et préparation des
versements

Collecter les archives et préparer les
versements

Langue Coffre sélectionné

Francais - Vitam en ligne

Utilisateurs

Consulter, créer et modifier les
comptes des utilisateurs . -*"

— Subrogation de l'utilisateur isabelle josse@culture.gouvfr de l'organisation Vitam en ligne (444444) jusqu'a 16:27:10  ARRETER LA

Profil
‘; v =
- "~V Isabelle jOsSE e

vicamui_

Dépit et suivi des
versements

Réaliser un versement ou consulter le
résultat des versements effectués

SUBROGATION

ACTION
PRINCIPALE

AUTRE ACTION

Subrogation : Lorsque le
compte générique est
subrogé, l'utilisateur
support hérite du groupe
de profils durant sa
session de travail.

La session de
subrogation d'un
utilisateur nominatif est
limitée a 30 minutes.

Le clic sur le lien permet
d'arréter la subrogration
en cours. Cette action
entraine la déconnection
de l'utilisateur support

vicem
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