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Le Club utilisateurs de Vitam
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Exemple de contributions
du Club utilisateurs de Vitam
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vitam ui

Langue Coffre sélectionné Profil

Frangais e AN

Portail des applications de

I'archivage

Profitez d'un portail unique pour rechercher dans les archives de vos coffres, pour déposer
des éléments en toutes sécurité et pour imprimer des etiquettes en quelques clics.

Derniéres utilisées Versement & consultation

Collecte et préparation des
versements

Collecte de données, Application de
préparation de versements

- >

Groupes de profils

Paramétrer les groupes de profil de droits
qui seront affectés aux utilisateurs

Référentiels Supervision & Audits Sécurité & droits applicatifs
%m

Registre des fonds Utilisateurs
Visualiser l'ensemble des données du Créer, Modifier et Gérer les utilisateurs...

registre des fonds

s

Dépot et suivi des versements
Consulter des versements ou créer un
nouveau versement

Recherche, consultation et
gestion des archives
Rechercher, Gérer et consulter les archives

- Admin ADMIN

Ui

vitam

Organisation & droits utilisateurs

-

Gestion des Opérations

Consulter et gérer lensemble des
opérations qui sont en cours

N

Arbres et Plans
Importer un arbre de positionnement ou un
plan de classement

vitom__







Origines et caracteristigues

Besoin d’une solution pour I'archivage intermédiaire
en ministere avant versement aux Archives nationales

Archives nationales

!

Constat de complexité / mobilisation de moyens

Mutualiser et s’engager dans une réflexion et un
programme commun autour de I'archivage électronique




Une solution logicielle et
. des choix a faire
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Avantages / inconvénients

Logiciel Vitam on premise Vitam accessible en service

Exploitation (maintenance,

. RN r 'organisation utilisatri r 'équipe V
montée de version, élasticité, etc.) par lorganisation utilisatrice par lequipe VaS

au niveau logiciel, par I'équipe
Vitam (outil Tuleap) au niveau logiciel et exploitation, par

au niveau exploitation, par I'équipe VasS (outil Mantis)

Support I'organisation utilisatrice : ; ‘et
g au niveau usage, par l'organisation
au niveau usage, par l'organisation  Utilisatrice
utilisatrice
Préparation fonctionnelle
(r,efere,"t'els’ c?"trats d acces et par I'organisation utilisatrice
d’entrées, gestion des utilisateurs,
etc.)
Sécurité et homologation par I'organisation utilisatrice par I'équipe Vitam
R supportés par I'organisation divisés entre tous les utilisateurs de
Coduts NS
utilisatrice VaS

au niveau stratégique, par les représentants du Club utilisateurs de Vitam
et des souscripteurs de VaS au sein des comités de pilotage et comité de

Capacité d’agir sur le produit direction

au niveau produit, par la contribution / coopération et I'achat de tickets
d’évolution




Présentation du
service




Un tenant personnalisé sur une
olateforme mutualisée

Langue Coffre sélectionné Profil
X v (11]
Iﬁendarmepen Francais v MC_Vitam v ! ’ Alice GRIPPON
nationale —
Portail d lications d
1 h =
Profitez d'un portail unique pour rechercher dans les archives de vos ]
coffres, pour déposer des éléments en toutes sécurité et pour imprimer des
etiquettes en quelques clics.
Derniéres utilisées Versement & consultation Référentiels Supervision & Audits Sécurité & droits applicatifs Organisation & droits uti
Language Selected tenant Profile
English ¥ MC_mission & V' Admin ADMIN &
Viva AS Roma
Unique portal to store and give access to your electronic archives! Utilisateurs Utilisateurs
profils de droits des Créer, Modifier et Gérer les
Irs qui utilisent I'APP utilisateurs...
Ingest & consultation Referential Supervision & Audits Security & application rights Organization & user righ »
ﬁ
%Z
,c -~
Administrator’s rights Duplicate rights profiles Groups rights Users settings
Set up rights profiles for Duplicate an existing rights profile Configure groups of rights profiles, Create, modify or deactivate users. 4.
administrators in an organization to limit its scope or manage which will be assigned to users Assign rights to users ‘v’ : cQ n‘

privilege



La réponse ? Une solution logicielle
mutualisée

- Applications métiers

SIA, SIRH, Achat

Connecteurs de
requétes depuis
les applications
<@métiers

Connecteurs pour les
dépbts de SIP
(Seda | NF Z 44-022)p,.

Entrées
Ingest

Solution logicielle - e e
VITAM Pérennisation et intégrité

(OAIS et NF Z 42-013) Preservation planning

dministration fonctionnell

Gestion de la donnée
Data management

PROGRAMME
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Stockage
‘Archival storage

Gestion des archives
existantes

Plusieurs offres de
stockages
concurmremment

S 2 s au moins 1 proposee
Administration technique ar Vitam Fropes
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Connecteur d’acces Service de stockage
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Hebergement

Données stockées sur des serveurs de I’Etat grace au cloud Nubo.

©ce cloud est :
- opéreé par la Direction générales des finances publiques

- souverain

- dédié aux services sensibles de I'Etat,

- maftrisé et opéré par des agents de I'Etat,

DIRECTION GENERALE DES

- hébergé dans les centres de production informatique de I’Etat FINANCES PUBLIQUES

- basé sur les technologies open source OpenStack.
ORedondance sur deux sites de stockage en actif - passif (garantie de non-perte de données)

°Service accessible sur le Réseau interministériel de I'Etat (se rapprocher de votre contact RIE ou Renater
pour le dimensionnement réseau)

°Stockage objet Swift A



Caractéristigues technigques du

Infrastructure mutualisée

Equipe d’exploitation dédiée (taux de
disponibilité garanti a ce stade a 98% en
heures ouvrées, en amélioration continue)

sécurité

D &I =

Homologation du service

Elasticité (offre qui s'adapte a la demande)

Centralisation de |'exploitation et de Ia
maintenance de la plateforme

Centralisation des mises a jour logicielles et de

service
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Support aux utilisateurs

e Outil : Mantis
e Définition d’un flux pour la gestion des tickets, de niveau de support et d’une procédure d’escalade

(s
Mantis [# Rapporter un bogue Support VAS v . Polina.GRIGOR... ¥

@ ‘ ‘ Polina.GRIGORIEVA.culture.gouv.fr ( Polina GRIGORIEVA ) Visité récemment: 0043560, 0043554, 0043552, 0042354€, 0043515 | Q |
Mon affichage e
B Assigné & moi (non résolu) (@EGHEH | A @ Chronologie

4
(¢ . . Polina.GRIGORIEVA.culture.gouv.fr a affecté le probléme 0043560
Rapporter un bogue =\ o]j] assigne - | ~ 3 julien.georges.culture.gouv.fr

© 2022-08-24 10:26

=

Historique des E !
changements . P i B i L ]
° = Rapporté par moi (@H8EE) ) m a n.I.I s

A
BUG TRACKER
Calendrier . le probléme 0043554
L B Résolu @I

Synthése 0043299 Recette production V5-RC : Recherche et consulta
'ﬁ # = @ | l'arborescence ichier manifest.xm/{au
R IE=APRTEE0EET #) Utilisateur (prenom.nom.culture.gouv.fr)
Administration
0043325 pré-production V5-RC : Versement KO - ANTIVIRU!
ﬁ 4 Anomalie - 2022.07-13 10:53 Saisir le mot de passe pour 'polina.grigorieva.culture.gouv.fr
Mode d'emploi 0040381 APP recherche : nombres d'objets limités & 10 00( SEESNRNNENNNES &
- & Evolution - 2022-05-24 14:40

Wi +| Rester connecté.e

+| Restreindre la connexion a cette adresse IP.

& Modifié récemment (30 Jours) (REE)

0043560 Pré-production : un import ne passe pas et je ne |
:




| es utilisateurs
Porteurs et Partenaires
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Devenir utilisateur du
service




Devenir partenaire de VaS

Devenir partenaire du service numérique d'usage partagé (décret n® 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au

systéme d'information et de communication de I'Etat et a la direction interministérielle du numérique) :
- en signant une convention de coopération public — public (ou convention entre pouvoirs adjudicateurs)

- en signant des conditions générales d'utilisation (CGU)




FOCus sur la coopération

Comitologie dediee aux Partenaires :

- Reunion de lancement

- Bilatérale

- Bilan de la coopération (rapport d’'usage annuel)
- Assemblée des Partenaires

- Assemblées preparatoires des Codir

Comitologie dediéee aux Utilisateurs du service VasS,
Partenaires et Porteurs :

- Atelier de priorisation

- Multilatérales fonctionnelles et métiers

- Multilatérales technigues et applicatives

- Phase de recettes et tests des montées de version

(J
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Caractéristigues financieres

Part forfaitaire Part variable
-> selon le nombre d'archives -> selon le volume d'archives en
en gestion gestion
Pour Pour le poids binaire conservé
e audits et sécurité sur 2 sites

développement
licences logicielles
matériels et infrastructures
production et mise en
exploitation

PO métier




-xemples de prix

Nombre d’objets Poids Prix
Usage minimal 20 a 22 000 archives Moins de 1To 10 000€
Collectivité 40 000 archives 1To 11 100€
Opérateur - MC 73 000 archives 6 133 Go 30 000€
Opérateur - MinSoc 248 000 archives 1,83 To 99 000€
Usage optimal 1 million d’archives 460€ par To versé A date 317 000€
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Pré-requis fonctionnels

« Arborescence : arbres de positionnement et/ou plans de classement

@ Référentiel des services

@ Référentiel des regles de gestion

o Profils d’archivage

o Profils d’unité archivistique

Au niveau de la plateforme

@ Référentiel des formats

@ Référentiel des vocabulaires (Ontologie) vitom


https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Gestion_archives_arborescences.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Services_producteurs.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Regles_de_gestion.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Contrat_entree.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Contrat_acces.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Profils_archivage.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Profils_unite_archivistique.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Referentiel_Format.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Ontologie.pdf

Vas resume

Un front-office contributif + un back office historique + une infrastructure de |'Etat
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Une interface +une souche Io icielle +un hebergement
Un front-office un backo ice une infrastructure
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Programme Vitam

47 rue de la Chapelle, 75018 Paris - France
Tél.: +33 (0)1 86 69 60 25
www.programmevitam.fr

https://twitter.com/@ProgVitam
https://www.linkedin.com/grps/Programme-
Vitam
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