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Le contexte de VaS



Historique



Les acteurs de la gouvernance



Le Club utilisateurs de Vitam



Exemple de contributions 
du Club utilisateurs de Vitam



VaS



Origines et caractéristiques
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Axer les travaux sur l’expérience utilisateur

Offrir une accessibilité au plus grand 
nombre d’utilisateurs

Proposer un Vitam en mode SaaS

Mutualiser et s’engager dans une réflexion et un 
programme commun autour de l’archivage électronique

Bénéficier de l’expérience Vitam

9

Constat de complexité / mobilisation de moyens

Besoin d’une solution pour l’archivage intermédiaire 
en ministère avant versement aux Archives nationales 



S’interroger sur :
- les volumétries
- les compétences mobilisables et à mobiliser
- la gouvernance de l’information

Une solution logicielle et 
des choix à faire



Avantages / inconvénients
Logiciel Vitam on premise Vitam accessible en service

Exploitation (maintenance, 

montée de version, élasticité, etc.) 
par l’organisation utilisatrice par l’équipe VaS

Support

au niveau logiciel, par l’équipe 

Vitam (outil Tuleap)

au niveau exploitation, par 

l’organisation utilisatrice

au niveau usage, par l’organisation 

utilisatrice

au niveau logiciel et exploitation, par 

l’équipe VaS (outil Mantis)

au niveau usage, par l’organisation 

utilisatrice

Préparation fonctionnelle 
(référentiels, contrats d’accès et 

d’entrées, gestion des utilisateurs, 

etc.)

par l’organisation utilisatrice

Sécurité et homologation par l’organisation utilisatrice par l’équipe Vitam

Coûts
supportés par l’organisation 

utilisatrice

divisés entre tous les utilisateurs de 

VaS

Capacité d’agir sur le produit

au niveau stratégique, par les représentants du Club utilisateurs de Vitam 

et des souscripteurs de VaS au sein des comités de pilotage et comité de 

direction

au niveau produit, par la contribution / coopération et l’achat de tickets 

d’évolution



Présentation du 
service



Un tenant personnalisé sur une 
plateforme mutualisée



La réponse ? Une solution logicielle 
mutualisée



Hébergement

Données stockées sur des serveurs de l’État grâce au cloud Nubo.

→ Ce cloud est :

- opéré par la Direction générales des finances publiques 

- souverain 

- dédié aux services sensibles de l’État, 

- maîtrisé et opéré par des agents de l’État, 

- hébergé dans les centres de production informatique de l’État

- basé sur les technologies open source OpenStack.

→ Redondance sur deux sites de stockage en actif - passif (garantie de non-perte de données)

→ Service accessible sur le Réseau interministériel de l’État (se rapprocher de votre contact RIE ou Renater

pour le dimensionnement réseau)

→ Stockage objet Swift



Caractéristiques techniques du 
service

Infrastructure mutualisée

Équipe d’exploitation dédiée (taux de 
disponibilité garanti à ce stade à 98% en 
heures ouvrées, en amélioration continue)

Élasticité (offre qui s'adapte à la demande)

Centralisation de l'exploitation et de la 
maintenance de la plateforme

Centralisation des mises à jour logicielles et de 
sécurité

Homologation du service



Support aux utilisateurs
• Outil : Mantis
• Définition d’un flux pour la gestion des tickets, de niveau de support et d’une procédure d’escalade



Les utilisateurs 
Porteurs et Partenaires

Des projets de connexion de flux



Devenir utilisateur du 
service



Devenir partenaire de VaS
Devenir partenaire du service numérique d'usage partagé (décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au 

système d'information et de communication de l’État et à la direction interministérielle du numérique) :

- en signant une convention de coopération public – public (ou convention entre pouvoirs adjudicateurs)

- en signant des conditions générales d'utilisation (CGU)

Extrait de la convention
La coopération entre les Parties est définie pour assurer une amélioration du service VaS et par là même 
une contribution à l’amélioration de la gestion des archives publiques, tout en prenant en compte les 
spécificités des Parties, en leur assurant des espaces d’échanges et de négociation pour garantir un 
équilibre entre elles, et en posant en principe :
- l’égalité entre les Parties,
- des obligations réciproques entre les Parties, en particulier par des obligations de moyens,
- une assistance mutuelle entre les Parties.

L’opérateur du service VaS et le Partenaire du service VaS mettent en œuvre la coopération en s’engageant 
réciproquement à travailler ensemble, à travailler avec les autres Partenaires du service VaS, ainsi qu’avec 
tous les utilisateurs du service VaS (partenaires et porteurs) et au sein du Club utilisateurs du Programme 
Vitam.



Focus sur la coopération

Comitologie dédiée aux Partenaires :

- Réunion de lancement

- Bilatérale

- Bilan de la coopération (rapport d’usage annuel)

- Assemblée des Partenaires

- Assemblées préparatoires des Codir

Comitologie dédiée aux Utilisateurs du service VaS, 

Partenaires et Porteurs : 

- Atelier de priorisation

- Multilatérales fonctionnelles et métiers

- Multilatérales techniques et applicatives

- Phase de recettes et tests des montées de version



Caractéristiques financières

 pour chaque utilisateur, une part 

forfaitaire et une part variable

 budget de l'année N validé en N-1 

par le comité de direction

 appel de fond émis sur l'année 

N selon les estimations transmises 

et reliquat ajusté l'année N+1



Exemples de prix

Nombre d’objets Poids Prix

Usage minimal 20 à 22 000 archives Moins de 1To 10 000€

Collectivité 40 000 archives 1 To 11 100€

Opérateur - MC 73 000 archives 6 133 Go 30 000€

Opérateur - MinSoc 248 000 archives 1,88 To 99 000€

Usage optimal 1 million d’archives 460€ par To versé A date 317 000€



Pré-requis fonctionnels
 Arborescence : arbres de positionnement et/ou plans de classement

 Référentiel des services

 Référentiel des règles de gestion

 Contrat d’entrée

 Contrat d’accès

 Profils d’archivage

 Profils d’unité archivistique

Au niveau de la plateforme

 Référentiel des formats

 Référentiel des vocabulaires (Ontologie)

https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Gestion_archives_arborescences.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Services_producteurs.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Regles_de_gestion.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Contrat_entree.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Contrat_acces.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Profils_archivage.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Profils_unite_archivistique.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/Vademecum_Referentiel_Format.pdf
https://www.programmevitam.fr/ressources/DocCourante/autres/fonctionnel/VITAM_Ontologie.pdf


VaS résumé
Un front-office contributif     +    un back office historique     +      une infrastructure de l’Etat

Des projetsDes utilisateurs
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