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Pour préparer cette intervention, I'idée a été pour nous de s’interroger, de se ré-
interroger sur ce qu’est le Programme Vitam. Nous avons I'habitude de nous définir
en quelques phrases mais nous disposons aussi d’'un manifest dédié au produit Vitam
mais qui constitue aussi un bon point de départ pour illustrer ce qu’est le Programme,
ce qu’il a été, ce gqu'il est et peut-étre méme ce qu'il va étre.
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Introduction

,.--.

- a» - '

) Francoise Banat-Berger
Romain Delassus

’P

Pour préparer cette intervention, I'idée a été pour nous de s’interroger, de se ré-
interroger sur ce qu’est le Programme Vitam. Nous avons I'habitude de nous définir
en quelques phrases mais nous disposons aussi d’'un manifest dédié au produit Vitam
mais qui constitue aussi un bon point de départ pour illustrer ce qu’est le Programme,
ce qu’il a été, ce gqu'il est et peut-étre méme ce qu'il va étre.



2015 - 2023.. ,.'

’0--.

- T '

Evoluer et continuer

Pour préparer cette intervention, I'idée a été pour nous de s’interroger, de se ré-
interroger sur ce qu’est le Programme Vitam. Nous avons I'habitude de nous définir
en quelques phrases mais nous disposons aussi comme I'a évoqué Francgoise Banat-
Berger. Celui-ci est dédié au produit Vitam, a la solution logicielle Vitam. Au fil des
années, Nous Nous sommes appuyés dessus, il a constitué un repére, un point
d’appui pour I'équipe et les personnes passant sur le Programme. Fin 2021, en
partant de ce manifest dédié au produit et en souhaitant doter le Programme en lui-
méme d’un texte rassembleur, nous I'avons modifié pour répondre a ce qui
représentait pour nous le Programme Vitam et ¢c’est pour nous, ce jour 'occasion de
vous le présenter et donc de lillustrer.



BESOINS

REPONSES

Indiquer sur quels points insister :
- Chantier signature électronique
- Chantier identifiant pérenne

- Stockage sur bande

- Module de collecte

On répond aux besoins, on écoute les demandes et on agit
Et conclure sur le fait que ce ne sont que des outils, qu'on a besoin de professionnels

(archiviste et informaticien) impliqués / mobilisés / préts a embarquer et monter en
compétence
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Qui ? Le programme et ses partenaires

Les pilotes
CIAF et DISIC

1 direction
premier
Ministre
=/ ’ 3
y | = ministéres
/ porteurs
i ~ _/ Du
Partenaires
extérieurs programme
- GARDE V2-§ =@
o Archipel
/ Mmlsteres,
i Sociétés Operat
prlvy
~
Programme VITAM 6 %tam

En 2015, le Programme a peine officiellement lancé, nous avions I'habitude de
présenter ainsi notre éco-systéeme, les administrations et autres organisations
auxquelles nous devions répondre. Cela mélait « commanditaires » et partenaires



Coordination : CIAF et DINUM PROGRAMME
Gestion du marché : ministére de la Culture
Pilotage stratégique : collégial

S G e o e e
archivage numérique

Minister - /
po?t:turses Club B setorsn Kliassurance
par son représentant Maladie

Coordination : SIAF et DINUM

- T -
Gestion du marché : ministére de la Culture
Pilotage stratégique : collégial
OEGED O TS - A e o o

accessible en service

=n
MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
i

En
MINISTERES

Utilisateurs - coopérants (collectivités
territoriales, opérateurs, etc.) par leurs 2
représentants

Emmanuel
Actuellement, voici la représentation de la gouvernance
Gouvernance de VaS calquée sur celle initiée en 2015

Annoncer en avant-premiere I'arrivée du ministére de I'Intérieur (avec Alice)



Une solution
d’archivage électronique

Alice commence
Puis Emmanuel
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Quoi ? Un logiciel en back office

Option 2 : archivage intermédiaire et définitif

Module
d’administration |

de la
solution Vi
Versement Versement AFQés et.
et accés et acces administratiol
Lecture et
écriture
Programme VITAM Jﬁtam

Alice



Interface d’administration de la plateforme S o
. Applications métiers

V'l camMm Ul SIA, SIRH, Achat

A
© Connecteurs pour les Connecteurs de

dépdts de SIP requétes depuis les
| (Seda | NF Z 44-022) applications métiers

(Data management)
Solution logicielle VITAM
(Preservation planning)

Stockage

(Archivai sioragej

Gestion des archives
existantes
Administration technique

PROGRAMME

canm

Vi

Plusieurs offres de
stockages
concurremment

(au mains 1 proposée par
Vitam)

Service de stockage
Connecteur -----===-ssssesmsmamaaann (NF Z 42-020)
d’'acces lecture/
écriture aux
archives

Service de stockage
(NF Z 42-020)

Emmanuel
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Exploitation

Souches

Logicielles
VITAM

Kibana

e = O
Prometheus logStaSh ANSIBLE

- o (¢ ]

/ elasticsearch =" mon'golm \
év i e TOpern Ss|
S W Sonatype
cucumber® ° OWwASPk Xerces Nexus

Jenkins \(/ tU|eap ODGHIDK QFST —

Pérennité
Rappel du traitement big data
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Vitam et moi, archiviste en 2035

* A travers [’application
RH :

— J’accede directement
a mon e-dossier
personnel

— Je visualise mon e-
dossier

- Je peux télecharger les
documents relatifs a
mon e-dossier que j’ai
deposés en 2015

%tam

Alice
Avec le service producteur



Club utilisateurs

Fédérer la communauté
d'utilisateurs

Favoriser la contribution

Vitam accessible
en service

Donner accés largement &
ce service

Améliorer le service selon
les besoins des utilisateurs

Feuille de route
2020 - 2024

Vi

PROGRAMME

xelg)

X Y X XY R ¥ ¥ X
archivage numérique

Collecte / entrée

®

Faciliter le versement
d'archives

Planifier et organiser la
prise en charge des
entrées

Faciliter le versement et la
liées a des formats

conteneurs (messageries,
bases de données)

Acces / recherche

O

’

Optimiser et personnaliser
la recherche d'archives

Rechercher sur les « méta »
données non structurées,
pouvoir faire des
corrélations entre elles
(approche « lac de
données ») et faciliter la
description a l'entrée

Gestion des archives

[
[ — |
[—

Prendre en charge et gérer
des archives physiques

Améliorer les possibilités
d'enrichissement et de
traitement des
métadonnées de maniére
semi-automatisée

Transférer des archives
entre instances ou SAE

Préservation

A

Préserver par émulation

Améliorer
lidentification des
formats et gérer leur
obsolescence

“Archiver” des outils de
lecture

Administration des
référentiels

NG

Gérer les services
producteurs

Exploitation

0-0
=

O

=

Faciliter U'exploitation de
Vitam et la rationaliser a
des fins écologiques

Gérer et exploiter plus
simplement des trés
grands volumes de
données

Faciliter les montées de
version Vitam

Stockage

Gérer de nouvelles
configurations de
stockage

Supervision

Mettre en place des
outils d'aide a la
décision et
statistiques

IHM du produit

V)

Disposer d'un front-
office de référence

Emmanuel

Organisation dans le temps et vision stratégique pour cet accés dans le temps
Se projeter permet aussi de garantir 'acces dans le temps

Le Programme doit se projeter

Cf discours de Romain et Francgoise, organisations participantes et financantes
Vitam est la pour longtemps !
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Du comité partenarial au Club Utilisateurs

=u 2] Ex Les membres du Club utlllsateurs
nnnnnn ERE MINISTERE MINISTERE
DE LA CULTURE  DE L'EUROPE DES ARMEES -
ps T FFAIRES e
ETRANG! ERES

‘ -n
2 s A O, Bmr

anses
+ e— =
* § . N ines MINIST ERE
Livre Foncier soc STERES DE LEDUCATION
2018 (@2%) — ﬂerau’t z(D?LAl zzzzzzz
. — :

Conpmans -
uauaiBranty 'Z'lAssurance s
Maladie

Département ®
2019 H m‘vwcn.use [ UFSSCIf

2020 b’ Gironde xelncns%

....................

${0emat (u, SMIEE: &%‘#&?M“‘ DAL S
on O\| koa o CG prb NICE COTE D'AZUR A
sopra S steria . b g "'Pl C ) ‘l” — ‘
win on U —— 'I’ouwi
LEX% % _ ey SAWA (117 Lodge VNS fimmek. t’y)

Alice

Nouveaux membres, Xelians attendait ok, CT mais aussi ESN début 2021

Organisation du Club progressive, quelle activité



Les membres du Club utilisateurs

202310

s
DA ere  DEUARtGION  BINGTERE LLL Université

...........

de Lille

,- LOT-ET-GARONNE § =2
4 y Bithoon
V7 .
- Cnav 0

’ NI)
¢ ? s cegedim Ex
M‘,B'&I&%‘},’.E um C€9 PREFECTURE 'ﬁ'

wPATRMONEsxuPHOTOGRAPHE ~ DEPOLICE

w ANDRA

Alice
Nouveaux membres, Xelians attendait ok, CT mais aussi ESN début 2021

Organisation du Club progressive, quelle activité
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Quelle formalisation ? Quelle organisation ?

Accord Contributeur

Convention de service
Accord contributeur -> méthode pour le construire, points forts : licence, etc.

Qui ? Alice et Hervé



imple/ avanobe! soroll :

le nombre de résultats > 10 000 éiéments

cm

v

Génération de DIP : caloul del'empreinte des DIP, 7
SEDA 2.2

Stockage des objets -

system : :

ReSIP ? Pastis ? Et évidemment Vitam Ul



L’agilité comme
methode de travail et
d’organisation

Geunieve, CC BY-SA 3.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0>,
via Wikimedia Commons

Renouer avec les méthodes de conception, cf discours de Romain, processus métier,
qualité, UX Design, remise en cause réguliere, adaptation a I'échelle



Les rituels Agile de chaque itération

- Deéfinition
des US

Développements Archivistes

Démo /BA
Sprint review Ediuver

tous N
Intégration Retours sur le sprint prioriser

Y Culture de
I'apprentissage
Sprint
Techdesign Copil Daily  Résoudre Planning
Tech/BA Informer les p aily .

. - — tous
stakeholders ggg'r M(;.it:;gs problémes
P- quotidiens

%Backlog

Refinement

Développements PO/Tech Développements

Programme VITAM 51 Jﬁtam

Une agilité apprise au lancement du Programme, que chacun suit a son arrivée sur le
Programme, rythmant les semaines et les mois



Une organisation | vesion700
agile durable

W
vl

— 11 juillet 1er aolt 12 septembre 3 octobre
Ly d-t Publication Fin des PR Fin des Publication
| uai intermediairel partenaires

développements | |de la V7.00

importantes

VITAM RITUELS

o . -
Bug
freeze
-
o |
: ar
— 10 janvier 31 janvier 13 mars 3 avril Bug
|'- \= d-t Publication Fin des PR Fin des Publication freeze
/= JAUdI intermédiaire] | Partenaires développements | | de la V7.1.0
importantes

Rituels stables, ancrés, aidant a se repérer, ayant permis de fonctionner pendant la
crise sanitaire. Adapté a la marge selon le besoin, depuis 127 itérations !



Du manifeste produit...

Pour les services de I'administration
Afin de satisfaire les enjeux d’accés dans le temps a leurs

informations numériques,

Vitam propose une solution logicielle libre d’archivage, évolutive,
simple et facilement interfagable,

Qui permet la gestion unitaire et sécurisée de milliards d’objets

Et vise son adoption par le plus grand nombre d’acteurs (publics)

Des 2015, a son lancement, le manifeste du produit était posé, affirmé, affiché.
Francoise I'a rappelé. Lors du passage en phase MAC en 2019, il a été réinterrogé et
le seul changement pour nous était celui lié a la définition des acteurs visés par son

adoption : acteurs publics

Mais il peut étre intéressant de rappeler en quelques mots ce qu’est un manifeste et a
quoi il sert

Ce gu’est un manifeste

Lien avec les méthodes Agile



.. au manifeste Programme

Pour les services de 'administration

Afin de satisfaire les enjeux d’accés dans le temps a leurs
informations numériques,

Le Programme Vitam conduit une actions d’accompagnement, de
veille et d’expérimentation métier et informatique,

Edite et publie une solution logicielle libre d’archivage
électronique,

Propose des outils et des services d’archivage, d’évaluation et
d’acculturation en ligne

Et vise 'amélioration, la diffusion et 'adoption des bonnes
pratiques d’archivage électronique par le plus grand ng}p};e
dacteurs

Des 2015, a son lancement, le manifeste du produit était posé, affirmé, affiché.
Francoise I'a rappelé. Lors du passage en phase MAC en 2019, il a été réinterrogé et
le seul changement pour nous était celui lié a la définition des acteurs visés par son

adoption : acteurs publics

Mais il peut étre intéressant de rappeler en quelques mots ce qu’est un manifeste et a
quoi il sert

Ce gu’est un manifeste

Lien avec les méthodes Agile



Pour préparer cette intervention, I'idée a été pour nous de s’interroger, de se ré-
interroger sur ce qu’est le Programme Vitam. Nous avons I'habitude de nous définir
en quelques phrases mais nous disposons aussi d’'un manifest dédié au produit Vitam
mais qui constitue aussi un bon point de départ pour illustrer ce qu’est le Programme,
ce qu’il a été, ce gqu'il est et peut-étre méme ce qu'il va étre.
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Une offre de services et outils enrichie
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Professionnalisation de I'approche service
Multiplication des services
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BESOINS

REPONSES

Indiquer sur quels points insister :
Chantier signature électronique
Chantier identifiant pérenne
Stockage sur bande

Module de collecte

On répond aux besoins, on écoute les demandes et on agit

Et conclure sur le fait que ce ne sont que des outils, qu'on a besoin de professionnels
(archiviste et informaticien) impliqués / mobilisés / préts a embarquer et monter en
compétence



Tout ceci ne serait pas possible si en plus de nos soutiens, nous n’avions
pas une super equipe !
MERCI



.-_ o =

- a» - '

S Merci

Pour préparer cette intervention, I'idée a été pour nous de s’interroger, de se ré-
interroger sur ce qu’est le Programme Vitam. Nous avons I'habitude de nous définir
en quelques phrases mais nous disposons aussi d’'un manifest dédié au produit Vitam
mais qui constitue aussi un bon point de départ pour illustrer ce qu’est le Programme,
ce qu’il a été, ce gqu'il est et peut-étre méme ce qu'il va étre.



L

Programme .,
Vitam

47 rue de la Chapelle, 75018 Paris - France
Tél.: +33 (0)1 86 69 60 03

www.programmevitam.fr
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Publication de la V7.0 (1/3)

Evolutions fonctionnelles

Collecte / Entrée :
*Collecte : précision du nombre de résultat de recherche au-dela de 10 000 éléments sur les AU
*Entrée : versements de SIP avec plusieurs versions d'un méme usage

Audit / Préservation :
Suppression d'objets physiques

Gestion des archives :
Personnalisation des rapports d’élimination : configuration de champs a intégrer au rapport d’élimination

Gestion des données :
Amélioration de I'enregistrement des métadonnées techniques externes lors d’opérations de préservation

Recherche et accées aux archives :
Recherche « scroll » sur les objets permettant le renvoie de plus de 10 000 résultats (limites en nombre

d’'usage par jour a configurer)

Documentation
Migration de la documentation métier sous forme de site WEB statique permettant les recherches transverses
et simplifiant pour I'équipe programme le maintien en cohérence et I'évolution

vicoms

Intérét : revenir sur les évolutions marquantes pour montrer qu’on bosse bcp, que tout
n'est pas « sexy », paillettes ou autres, qu’il est parfois difficile de valoriser ce qu’on
fait, que c’est moins visible qu’'une nouvelle fonctionnalité mais que pour autant il y a
du travail, des nouveautés
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